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Fabricación de Tela no-tejida (nonwovens) 
para toallitas para niños, material sanitario, 
limpieza, etc.



Necesita procesos más ágiles y fluidos para 
seguir creciendo manteniendo los costes bajo 
control  (2019)

¿ Por dónde empezar?



Visión global, priorizar y seleccionar
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Visión global, priorizar y seleccionar

IMPACT
HIGH MEDIUM LOW

LO
W

 / 
 M

ED
IU

M
H

IG
H

SUPPLIER 
AGREEMENTS

MONTHLY
REVIEW

C
O

M
PL

EX
IT

Y 
/ R

ES
O

U
R

C
ES

INVOICING & 
COLLECTION

SHIPPING

QUARTERLY
COMMERCIAL 
AGREEMENT

SALES
(SPECIAL 

AGREEMENTS)

STORAGE
(FG)

PRODUCT 
QUALITY 

ASSURANCE

ORDER 
CONFIRMATION

PRODUCTION 
PLANNING

DEMAND 
PLANNING

PROCUREMENT 
RAW MAT

SUPPLIER 
QUALIFICATION

YEARLY 
COMMERCIAL 
AGREEMENT

POST-SALES
SUPPORTCUSTOMER 

RELATIONSHIP 
MGMT.

CUSTOMER 
PRODUCT 

QUALIFICATION

MARKET 
PROSPECTING

CERTIFICATIONS 
MGMT

SUPPLIER 
EVALUATION

S&OP

SUPPLY CHAIN 
STRATEGY

STAGE & GATE

5YP

OGSM 

HEALTH & 
SAFETY

CONTINUOUS 
IMPROVEMENT

OPERATIONAL 
KPI's 

CONTROL

INTERNAL 
AUDITS

BUSINESS PLAN

OGSM 
DEPLOYMENT & 

ALIGNMENT

TRAINING & 
PEOPLE 

DEVELOPMENT

QUATERLY
FOLLOW UP

WEEKLY
BIZ-TEAMBUSINESS PLAN 

CONTROLLING

GRADING

PACKAGING & 
LABELING

WINDING

SLITTING

L1 /L2
(Nonwoven 
Production)

WATER 
TREATMENT

WASTE 
TREATMENT

REPROCESS
(Def. Pack)

REWINDING

RECONTROL

FIBER
FEEDING

FIBER
QUALITY 
CONTROL

AUXILIAR MAT.
QUALITY 
CONTROL

DEFIB SPARE PARTS 
MGMT.

TPM

CHANGE 
MGMT.

IND. COMMUNIC. 
& AUTOMATION

PIM

INDUSTRIAL 
CONTROLLING

Prioritization Matrix

CERTIFICATIONS 
MGMT

CERTIFICATIONS 
MGMT

CERTIFICATIONS 
MGMT

2 procesos seleccionados

(Ene/2020)

¡Ya sabemos por dónde empezar!

Hoja de Ruta priorizada con 

procesos clave a mejorar



Aplicación de los métodos LEAN para 
seguir creciendo de forma robusta.

Se decide emplear el método

A3 Thinking

(LEAN)
(Ene/2020)



LEAN 
MANUFACTURING
1990 (MIT)

A3 Thinking
(LEAN)

Un poco de historia...

TOYOTA
1970 Toyota Production System
Taiichi Ohno



TOYOTA
1970 Toyota Production System
Taiichi Ohno

1996  Lean Thinking
Womack-Jones

2008 Managing to Learn. A3 Thinking
John Shook 

Industria,
Sanidad,
Bancos
Servicios,
etc.



Procesos transversales 
centrados en el Cliente

Lean - 4 ideas clave 

1

Eliminar Derroche

2

Buscar la 
Simplicidad

3

A3 Thinking

4

Cliente 

Definir el 
problema!

Validar y !
aprender!

Implementar 
las 
soluciones!

Analizar las 
causas!

Idear y 
Prototipar

Definir 
el Gap Analizar Implementar Validar 

y aprender

1 2 3 4 5
Definir el 
problema!

CLIENTES 



Procesos transversales 
centrados en el Cliente

1

Eliminar Derroche (Waste)

2

Buscar la Simplicidad3

A3 Thinking

4

Cliente 

Definir el 
problema!

Validar y !
aprender!

Implementar 
las 
soluciones!
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Idear y 
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Definir 
el Gap Analizar Implementar Validar 

y aprender

1 2 3 4 5
Definir el 
problema!

CLIENTES 

Eliminar los superfluo Crear soluciones simples 

Mejorar con agilidadFoco en crear valor 

Lean - 4 ideas clave 



Definir el 
problema!

Validar y !
aprender!
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Idear y 
Prototipar

Definir 
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A3 Thinking: 
Mejorar con agilidad

Febrero/2020:

Formación en A3 Thinking y 
herramientas para simplificar

2 Proyectos A3 en paralelo

(2 procesos / 2 equipos)
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A3 Thinking: 
Mejorar con agilidad

Marzo/2020:

Inicio del confinamiento... ¡¡Shock!!

Tras 4 semanas de adaptación y 
reorganización, la compañía reactiva 
los 2 proyectos. 

(Abril/2020)

feb. feb. (4 sem.) abril mayo junio-julio



Algunos ejemplos...

Cliente 

Definir el 
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1 2 3 4 5
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CLIENTES 

Eliminar los superfluo Crear soluciones simples 

Mejorar con agilidadFoco en crear valor 

Eliminar reuniones excesivas en la planificación de 
la producción: Confirmación de pedidos entrantes: 
2 veces / semana. Sincronización con un ritmo.

"Capacity Tool" (Excel - SAP): Permite al 
Comercial ver la capacidad disponible  y 
confirmar directamente un pedido.

Dibujar el proceso "actual" y especificar los 
problemas generó visión común y cohesión en el 
equipo para avanzar a "buena velocidad" en la 
generación de ideas y su implementación.

Matriz de Priorización (Camino A / B):

Pautas y criterios  estandarizados de Impacto en 
Cliente, Impacto Interno y Recursos para 
enfocarse en lo esencial.



Definir el 
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BCN decide extender la aplicación del 
A3 Thinking a todas iniciativas clave 
(producción y negocio)

Mindset Herramientas+



RESULTADOS CONSEGUIDOS

ü Procesos core como S&OP, Procurement, Planning, etc. más ágiles y 
robustos. 

ü Cultura Lean y Metodología A3-Thinking consolidada en la organización.

“En BC Nonwovens nos estamos enfrentando a un fuerte crecimiento de negocio del 40% en producción y ventas. 
The Flow Factory nos apoyó en el crecimiento, simplificando nuestros procesos utilizando la metodología Lean 
Management pudimos optimizar nuestros procesos productivos y de gestión, pudimos crecer manteniendo los costes 
de estructura bajo control. 

La filosofía Lean nos ha permitido no sólo el crecimiento de la empresa sino también sortear con éxito los retos 
intrínsecos de los tiempos actuales, caracterizados por impactos inesperados constantes en costes, disponibilidad de 
materias primas y fluctuación de la demanda. Gracias al trabajo con The Flow Factory realizado en BC Nonwovens nos 
sentimos preparados para afrontar los retos venideros con éxito.”

Sergio Rosales. R&D and Systems Director. www.bcnonwovens.com

http://www.bcnonwovens.com/


Lean Thinking en acción


