TROX. Caso de éxito
KPIs utiles para tomar decisiones

y ejecutar con éxito la estrategia

TROZ®TECHNIK

The art of handling air

theflowfactory



TROZ®TECHNIK

The art of handling air

TROX es lider en desarrollo, fabricacion y distribucion de
componentes y sistemas para la ventilacion y climatizacion de
espacios poniendo el foco en el confort de los usuarios.

La dedicacion continua a labores de investigacion y
desarrollo, ha convertido a TROX en un lider innovador en
estas materias.

Fundada en 1951, en la actualidad el grupo TROX pertenece a
la Fundacion Heinz TROX y cuenta con 33 filiales, 19 plantas de
produccion, y distribuidores en 70 paises en los 5 continentes.

TROX tiene una plantilla mundial de unas 4.400 personas y
factura mas de 515 millones de euros (datos de 2020).

Fuente: TROX Espafia — FACEBOOK

https://www.trox.es/



https://www.trox.es/
http://www.heinz-trox-stiftung.de/fd_en/foundation/index.html

La teoria esta clara, pero...
. Como lo ha puesto TROX en practica
para tener éxito?

TRANSLATING
STRATEGY
INTO ACTION

BALANCED

S(ORECARD

Robert §. Kaplan
David P. Norton

—Michael Hammer




Juieres construir un barco,
) empieces por buscar
ra, cortar tablas o
pajo. Evoca
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Antoine de Saint-Exupéry



Mapa de la Estrategia - X FIT 2020

Perspeave
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2016: Planificacion estrategica para el 2020.
El plan se llamo X FIT 2020
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Dibujar la estrategia

(Visual Thinking)
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Objetivos claros
y KPIs

Plan de
Acciones



Perspectiva
FINANCIERA

PROPUESTA
DE VALOR

PROCESOS Y
PROYECTOS

CULTURAY
METODOS

Hoja de Ruta. Contexto.

Valor para el accionista (largo plazo)
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Hoja de Ruta LEAN

cQué?
¢Quién?
¢Como?

¢Cuando?

Método de Mapa de la Estrategia (Kaplan y Norton)



'sé qué hacer y cuando

Foco:

Mapa de la Estrategia - X FIT 2020
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Plan de Acciones
muy concretas

Qué, Quién, Como,
Cuando y Cuanto
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Gestionar miedos al
cambio:
"quiero hacer"

ii Comunicar,
comunicar,
comunicar,... !

Fuente: TROX
Espafia —
FACEBOOK:
"La cantina se
reconvertia
durante unos
dias en salon de
exposicion..."
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Seguimiento
sistematico

Acciones de control y rutinas para
reaccionar con agilidad a las desviaciones
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Muy alta
implicacion de la
direccion

TROZ

The art of hand

Fuente: TROX Espafia— FACEBOOK: "Hacemos entrega a
nuestro compafiero del cheque que le condecora como ganador
tras haber respondido de manera correcta al quizz de nuestra
revista interna..."”



Plan de Acciones Seguimiento
muy concretas sistematico

Acciones de control y rutinas para
-\ reaccionar con agilidad a las desviaciones

Gestionar miedos al cambio: =

FaCtOreS ClaveS/l “sé qué : : " "quiero hacer”
deéxito: |7 Skl Mt iR



Objetivos X FIT 2020 conseguidos!!

Crisis Covid-19 superada. En gran medida por su “puesta en
forma” para llegar al 2020 con los deberes hechos.

Actualmente (nov-2021)

TROX ROAD SHOW == TRO/ W |
(FERIA CR 2021) | Wi A o N
v' Lider en Handling Air Tech. [ Y 7 '
v' Soluciones sostenibles
v' Gran portfolio para seguir
cosechando éxitos.

> M O o000

https://youtu.be/ctNmklYilg4



https://youtu.be/ctNmklYiIq4

Ademas... TROZ®TECHNIK
SOSTENIBILIDAD EN TROX

Nuestro objetivo en TROX Espana es ser
climaticamente neutros en 2024, ¢l GRUPO se ha
marcado el objetivo en todas sus plantas para 2040.

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad,
estamos alineados con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

Desarrollamos un enfoque sostenibilidad 360° que
comprende 6 campos estratégicos principales de
actividad. Estos campos cubren practicamente los 17
www.trox.es/compafia/sustainability-at-trox Objetivos de Desarrollo Sostenible.



https://www.trox.es/compa%C3%B1%C3%ADa/sustainability-at-trox-3d9cf6c26ed0010b

ldeas clave
QUE SE HIZO:

« Mapa Visual de la Estrategia y una Hoja de Ruta con objetivos y KPIs claros que
facilitd enormemente la comunicacion y la motivacion a todos los niveles de la empresa.

* Plan de Acciones concreto y seguimiento sistematico con el método del Cuadro
de Mando Integral.

« Se implanté Lean Thinking como sistema para ganar en agilidad y mejorar la
experiencia del cliente.

RESULTADOS:

Cumplir los objetivos del Plan Estratégico medidos con un Cuadro de
Indicadores (KPIs). El seguimiento sistematico permitid tomar decisiones y reajustar
los planes cuando hubo desviaciones.



theflowfactory

Lean Thinking en accion

www.theflowfactory.es



