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Fundamentos y herramientas para tener KPIs utiles
(que realmente producen resultados)
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Efecto SILO Procesos centrados en el cliente

|

O KPIs centrados en el Cliente (producto y/o servicio) para evitar el efecto SILO.
O Cerrar el ciclo de control de los KPIs: medicion — decisiones — acciones.

O KPIs de Resultados y de Causas. Controlando las causas se controlan los resultados.
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Objetivo del curso

v Aprender practicando con casos reales (de tu empresa) un método y
herramientas para disenar indicadores que si resulten utiles para
producir resultados.

v Aprender a reconocer las trampas comunes y como evitarlas.

’ | @ Objetivos y KPIs
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Aprender practicando con casos reales

Sesion 1 (3h)

Sesion 2 (3h)

PREWORK e N e R\
( N ( Equipo 1 < )
177) n
2 8 w ., || cAsO 94 || CASO
5 £ SO || REAL Eo| REAL
S 8¢ w g w0 IMPLEMENTAR
C 2| | Equipo23. || 2 32 LOS CAMBIOS
zZ = Zo CASO o ;: CASO
a Q > REAL T > || REAL
— —
- .\ J

2 Semanas (6 horas)

Workshops practicos aplicando los conceptos y
herramientas en casos reales de tu empresa.

2- 4 equipos de trabajo (max. 15 personas)
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Total: 6 horas (2 semanas)

Sesion 1 (3h)

-

KPls ESTRATEGICOS y
OPERATIVOS. CUADRO DE MANDO

FUNDAMENTOS Y HERRAMIENTAS
PARA QUE LOS KPIs SEAN UTILES

METODO EN 5 PASOS PARA
DISENAR KPls

APLICACION A LOS CASOS
REALES (*)

-

Programa

1 semana

EL
EQUIPO

AVANZA
EN EL

J

(*) 2-4 Casos reales de tu empresa identificados en el Prework.

Se trabajan en equipos de 3-4 personas.

CASO

Sesion 2 (3h)

-

TRAMPAS HABITUALES EN LA
GESTION DE LOS KPIs

NPS (Net Promoter Score) PARA
MEDIR LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

INDICADORES COMUNES

APLICACION A LOS CASOS
REALES (*)
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Trainer

Roberto Corral www.linkedin.com/in/corralroberto

» Consultor Lean - THE FLOW FACTORY

* Ingeniero Industrial por la Universidad de Zaragoza. Master en Business and e-Technology por la
Universidad Ramon Llull. Posgrado en Gestion Econdmica por la UPC.

* Profesor visitante en la UPC School of Professional & Executive Development y en la Universidad
Autonoma de Madrid.

« Autor del libro KPIs utiles (amazon.com) Kp|gﬂti|es

Nota: Se entregara a cada partipante un libro

Experiencia profesional anterior:

+ HP (Barcelona): Consultor interno en mejora de procesos, Service Delivery Manager y
Director de Calidad.
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Referencias
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Testimonios www.theflowfactory.es/clientes-dicen/
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https://www.theflowfactory.es/clientes-dicen/

theflowfactory

Lean Thinking en accion
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