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Objetivos del curso

Aprender practicando con casos reales (de tu empresa) fundamentos y
herramientas de Lean Thinking para simplificar los procesos.

« Ganar agilidad y fluidez

» Eliminar burocracias y tareas sin valor afadido (= Derroche)

» Potenciar lo que si anade valor al cliente.
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(*) Derroche en lenguaje Lean es toda actividad que no afiade valor

(burocracia, redundancias, retrabajos, ...)
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Aprender practicando con casos reales

Sesion 1 (4h)
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Sesion 2 (4h)
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2-3 CASOS REALES (2-3 EQUIPOS)

Numero de participantes: Lo ideal 8-10 pers. (maximo 12) ya que las
sesiones son muy interactivas trabajando los casos reales.
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Sesion 3 (4h)
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3 Semanas (12 horas)

IMPLEMENTAR
LOS CAMBIOS
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Total: 12 horas (3 semanas)

Sesion 1 (4h)

PROCSOS TRANSVERSALES.
EFECTO SILO.

METODO A3 PARA SIMPLIFICAR
EL PROCESO

ANALIZAR EL PROCESO

ACTUAL

* Mapa del Proceso “Actual”

* Analisis de Derroche (tareas
sin valor anadido)

» Matriz de Priorizacion

APLICACION AL CASO REAL
\

Programa

Sesion 2 (4h)

\§

ANALISIS DE CAUSAS RAiZ

DISENAR EL PROCESO

* Generar soluciones simples

* Mapa del Proceso "Futuro”:
Nivel concepto y nivel
operativo

APLICABILIDAD DE AGENTES IA

PARA OPTIMIZA EL PROCESO

* Que es un Agente |IA y cuando
aplica

APLICACION AL CASO REAL

Sesidén 3 (4h)
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PILOTO Y ESTABILIZACION

ESTANDARIZACION DEL
PROCESO

» Ficha del Proceso

* RACI. Roles y Responsab.
* Objetivos y KPIs

ROL DEL PROCESS OWNER

APLICACION AL CASO REAL
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Metodo A3 para simplificar los procesos

Definir Ideary Validar
el Gap Prototipar SER Rt y aprender

—

. i} Matiiz de priories : |dear soluciones simples
Mapa del proceso “ACTUAL” ... priorizacion de soluciones y priorizar

+
|dentificar Puntos Rojos

- Disenar el Mapa “FUTURQ”
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Material entregado

Manual del participante Plantillas
|deas claves de los contenidos vistos Plantillas en excel y powerpoint listas
y otros contenidos complementarios. para aplicar las herramientas.

:
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Trainer

Roberto Corral
* Consultor Lean - THE FLOW FACTORY

* Ingeniero Industrial por la Universidad de Zaragoza. Master en Business and
e-Technology por la Universidad Ramon Llull. Posgrado en Gestion
Econdmica por la UPC.

» Profesor visitante en la UPC School of Professional & Executive
Development y en la Universidad Autonoma de Madrid.

Experiencia profesional anterior:

+ HP (Barcelona): Consultor interno en mejora de procesos, Service Delivery
Manager y Director de Calidad.

www.linkedin.com/in/corralroberto
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Referencias
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Testimonios www.theflowfactory.es/clientes-dicen/
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