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Técnicas SOP
Sales & Operations Planning

Formación in-company (8 horas)
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La coordinación de los planes de Ventas, de Compras y la capacidad de Fabricación para atender
los pedidos sin retrasos, y a la vez optimizar los costes, es uno de los procesos troncales de toda
empresa industrial. Se suele denominar SOP (Sales & Operations Planning).

Para conseguir una óptima planificación es necesario dominar unas determinadas técnicas según
en modelo SOP que apllique en cada caso.

Introducción. Sales & Operations Planning

Objetivo del curso

las técnicas de planificación industrial según 
el modelo SOP que aplique en cada caso: 
Push, Pull y Bajo Pedido.

Afianzar y profundizar en...
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INTRODUCCIÓN. PROBLEMÁTICA DEL SOP

LOS 3 MODELOS DE PLANIFICACIÓN
• Push
• Pull (con reposción)
• Bajo Pedido

TÉCNICAS DE PLANIFICACIÓN 
• Planificación maestra

• Planificación de materiales
• Planificación de recursos
• Just-in-time

APLICACION DE LAS TÉCNICAS A LA SITUACIÓN 
Y NECESIDADES DE LA EMPRESA.

Contenidos

Planteamos un PREWORK de preparación del 
caso de la empresa.

Las sesiones son cortas (de 4 horas) y 
espaciadas una semana para practicar con los 
casos reales: se trabajan en los talleres y se 
avanza en el caso entre las sesiones del curso.

2 sesiones 
practicando con 
casos reales

Prework ! 4 horas + 4 horas
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Albert Sunyer
Profesor e investigador en la UPC (Organización de Empresas)
Consultor Lean  (The Flow Factory)

Doctor en dirección y administración de empresas por la UPC. Ingeniero industrial.

Director de postgrados en la UPC School of Professional & Executive Development.

Investigador visitante en la Universidad de Waikato (Hamilton, Nueva Zelanda).

Autor de diversas publicaciones en revistas internacionales de reconocido prestigio.

Autor de varios libros como 5S, SMED  y Manual práctico de diseño de sistemas 
productivos  (ver en amazon.es).

www.linkedin.com/in/albert-sunyer-albert-sune-33510911

Trainer
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“The Flow Factory se ha convertido en nuestra referencia.  Es un placer trabajar con ellos y aprender de su 
experiencia, su rigor y su entusiasmo”

Pere Grima
Director académico del 
Master de Gestión de la 
Calidad y Lean Six Sigma

“Hemos hecho varios trainings con The Flow Factory y han supuesto un nuevo impulso para potenciar el trabajo en 
equipo y para romper barreras entre departamentos.

Destacaría la orientación práctica de los contenidos, la interacción entre los participantes y el dinamismo que se da en 
las sesiones, lo que favorece el intercambio de ideas y la aplicación práctica”

Javier Gorina
Director General

“Explicaciones muy didácticas y de fácil aplicación práctica, participación de todo el grupo en las clases. Aplicación 
a casos prácticos reales, tanto de Presspart como de otros”

Víctor Torres 
Director General

Qué dicen nuestros clientes...
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